
100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129  

 
 
 
 
作为 WellSense Southcoast Alliance 会员，您可享受 Southcoast Health 提供的初级医

疗保健服务。Southcoast Health 是一个医疗保健提供者群组，这些医疗保健提供者成立

了一个负责任医疗组织（ACO），为其 MassHealth 患者协调初级医疗保健和护理服务。 

WellSense Health Plan 已与 Southcoast Health 合作并成立了 WellSense Southcoast 
Alliance，为其患者提供 MassHealth 保险承保。我们还与其他几个 ACO 合作，提供相

关保险。 

包括 Southcoast Health 在内的所有 ACO 均承诺加入 MassHealth 计划，以促进健康公

平，并缩小我们共同服务的社区内的健康差距。 

以下是 Southcoast Health 为其 MassHealth 会员提供的健康公平活动摘要。我们很高兴

能与Southcoast Health 和我们的其他 ACO 合作伙伴合作，以协助其实施健康公平计划。 

我们将分享 Southcoast Health 提交给 MassHealth 的健康公平战略计划摘要，以帮助我

们的会员了解其医疗保健提供者正在进行的工作。 

衷心感谢！ 
 
WellSense Health Plan 
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多语种口译服务 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

重要提示！此材料可按要求提供易读格式，若有需要，请致电  
888-566-0010 (TTY: 711)。 

 

关于非歧视和易使用性的通知 

WellSense Health Plan 遵守适用的联邦民权法律，不因种族、肤色、国籍、年龄、残疾、性别、性别认

同、性取向、英语能力有限或道德或宗教原因而歧视、排斥或区别对待他人（包括限制或不提供咨询或转

介服务）。WellSense Health Plan 可以： 

 
• 为残疾人士提供免费帮助和服务，以便他们与我们进行有效的交流，例如：TTY、合格的手语翻译

以及其他格式的书面信息（大号字体、音频、易读电子格式、其他格式）。 

 
• 为主要语言不是英语的人士提供免费语言服务，例如：合格的口译、其他语言的书面信息。 

 

如需获得上述任何服务，请联系 WellSense。 

 
如果您认为我们未能提供这些服务，或您因上述

任何身份标签而以其他方式受到歧视，您可以提

出申诉或申请获得相关帮助，联系方式如下： 
 

Civil Rights Coordinator 
100 City Square, Suite 200 
Charlestown, MA 02129 
电话：888-566-0010 (TTY: 711) 
传真：617-897-0805 

您还可以通过邮件、电话或在线方式向美国 DHHS 的
民权办公室提出民权投诉，联系信息如下： 

 
U.S. Dept. of Health and Human Services  
200 lndependence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019 (TDD: 800-537-7697) 

 
投诉门户网站： 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 



WellSense Southcoast Alliance 健康公平战略计划（HESP）执行摘要 

于 2023 年 12 月 31 日提交 
 
 
ACO/MCO 如何定义健康公平。WellSense Southcoast Alliance ACO 与 Southcoast Health 
System 密切合作。Southcoast Health 的网站载有以下声明：“健康公平意味着每个人都有机会尽

可能保持健康。Southcoast Health 致力于在医疗保健系统内外实现这一目标。首先，我们努力确

保我们社区的每一位成员都能在其需要的地方、时间并以其需要的方式获得医疗保健。其次，我

们知道住房、交通和工作等健康的社会驱动因素也会影响我们的健康。为了帮助患者满足这些需

求，我们与社区合作伙伴建立了联系”。其他引起我们的 ACO 共鸣并在各种利益相关者会议上分

享的定义包括下文 B 节引用的 CDC 和 RWJF 的定义。ACO 将继续与健康公平委员会和其他利

益相关者合作，修订内部和公开声明和定义。 

ACO/MCO 希望在未来四年内实现的与健康质量和公平相关的目标。在未来四年内，ACO 将提

高我们评估和解决差距的能力，并培养工作人员在促进健康公平方面的卓越能力。如 E 节所述，

ACO 设定了具体目标来改善种族、族群、语言、残疾、性取向和性别认同（RELDSOGI）数据

收集；规范仪表盘的分层，以便于确定差距；提高健康相关社会需求（HRSN）筛查的完整性；

以及对面向患者的工作人员进行残疾称职护理能力培训。 

ACO/MCO 如何在整体健康公平工作中考虑会员和社区经验。WellSense Southcoast Alliance 
ACO 重视将会员和社区经验纳入到整体健康公平工作中，包括制定这一战略计划。ACO 将继续

与 Southcoast Hospitals Group 和其他 Southcoast Health System 资源合作，确定并把握患者和

社区参与的机会。我们将继续向 Southcoast Health 的 PFAC 寻求有关健康公平举措的反馈意见，

并邀请具有相关实际经验的 PFAC 会员参与制定以公平为中心的举措。通过与我们的社区健康福

祉团队合作，我们还将继续参与社区福利咨询委员会（CBAC）的工作，并与政府机构和社区组

织建立合作伙伴关系。这些合作伙伴关系将增强我们解决健康的社会决定因素问题的能力，并且

是我们促进健康公平的联盟建设努力的关键组成部分。我们将继续努力招募会员加入健康公平委

员会（HEC），并将继续营造包容、公平且便利的环境，以促进会员加入 HEC。 


