WellSense

HEALTH PLAN

Como miembro de WellSense Signature Alliance, su atencién médica primaria es
proporcionada por Signature Healthcare. Signature Healthcare es un grupo de
proveedores de atencion primara que formaron una organizacién de atencion
responsable (Accountable Care Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes de
MassHealth servicios de atencion primaria y de coordinacion de la atencion.

WellSense Health Plan se ha asociado con Signature Healthcare como WellSense
Signature Alliance para proporcionar cobertura de seguro de MassHealth a sus
pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO para hacer lo mismo.

Cada una de estas ACO, incluida Signature Healthcare, ha asumido un compromiso
con el programa MassHealth para promover la equidad en la salud y reducir las
disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios.

A continuacion, encontrara un resumen de las actividades de equidad en la salud que
Signature Healthcare esta llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos
complace colaborar con Signature Healthcare y con nuestros otros socios de ACO en
sus iniciativas individuales de equidad en la salud.

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que Signature
Healthcare presenté a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en qué
estan trabajando sus proveedores de atencion médica.

Gracias,

WellSense Health Plan

100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129 wellsense.org



Servicios de intérprete en varios
{V" we"éﬁ?éﬁ idiomas

Important! This is about your WellSense Health Plan benefits. We can translate it for you free of
charge. Please call 888-566-0010 (TTY:711) for translation help.

ilmportante! Esta informacion es sobre sus beneficios de WellSense Health Plan. Podemos
traducirlo para usted de forma gratuita. Llame al 888-566-0012 (TTY: 7M) para obtener ayuda
de traduccién. (ESA)

Importante! Esta comunicacdo ¢ sobre os beneficios da WellSense Health Plan. Podemos
traduzir para vocé gratuitamente. Ligue para 888-566-0010 (TTY: 711) para obter ajuda
com a traducao. (PTB)
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Wazne! To dotyczy Twoich swiadczen w ramach planu zdrowotnego WellSense Health Plan.
Mozemy nieodptatnie przettumaczyc dla Ciebie te informacje. Zadzwon pod numer
888-566-0010 (TTY: 711), aby uzyskac¢ pomoc w ttumaczeniu. (POL)
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Importante Puede solicitar este material en un formato accesible
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711).

Aviso sobre no discriminacion y accesibilidad

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni
excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, dominio limitado del idioma inglés o
motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoria o
derivacion). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente:

« ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de sefas calificados,
informacion por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos),

« servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Pongase en contacto con WellSense si También puede presentar una denuncia por

necesita alguno de los servicios enumerados violacién derechos civiles ante la Oficina de

anteriormente. Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo,

Si cree que no hemos proporcionado estos teléfono o en linea en la siguiente direccion:

servicios o lo hemos discriminado de otra

manera sobre la base de cualquiera de los U.S. Dept. of Health and Human Services

identificadores enumerados anteriormente, 200 Independence Avenue, SW

puede presentar una queja o solicitar ayuda Room 509F, HHH Building

para hacerlo en la siguiente direccion: Washington, D.C. 20201

800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)
Civil Rights Coordinator
100 City Square, Suite 200 Portal de denuncias:
Charlestown, MA 02129 hhs.gov/ocr/officel/file/lindex.html
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711)
Fax: 617-897-0805




Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud
(Health Equity Strategic Plan, HESP) de WellSense Signature Alliance
ACO

Tal y como se presento el 31 de diciembre de 2023

Como define la ACO/MCO la equidad en la salud. Signature Healthcare (SHC) ha adoptado
definiciones de equidad en la salud reconocidas a nivel nacional en su esfuerzo por fundamentar
su definicidn. Las definiciones ofrecidas por las siguientes organizaciones han hecho eco y han
contribuido al enfoque de SHC para lograr la equidad en la salud:

e Centers for Disease Control: “La equidad en la salud es el estado en el que todos tienen
una oportunidad justa y equitativa de alcanzar su maximo nivel de salud. Lograrlo
requiere esfuerzos sociales continuos para a) Abordar las injusticias historicas y
contemporaneas; b) Superar los obstaculos econémicos, sociales y de otro tipo a la
salud y la atencién médica; y c) Eliminar las disparidades de salud prevenibles”.

¢ MassHealth: “La equidad en la salud es la oportunidad de que todos alcancen su
potencial de salud, sin que nadie se vea desfavorecido por su situacion socioeconémica
o las circunstancias sociales que le hayan sido adjudicadas”.

e Robert Wood Johnson Foundation: “Equidad en la salud significa que todos tengan una
oportunidad justa y equitativa de estar lo mas sanos posible. Esto exige eliminar
obstaculos a la salud como la pobreza, la discriminacién y sus consecuencias, incluida la
indefension.

Lo que la ACO/MCO espera lograr en los proximos cuatro afios en relaciéon con la calidad
y la equidad en la salud. En consonancia con la inquebrantable misién y el compromiso
visionario de SHC de ofrecer “una atenciéon segura y de calidad con compasién... esa es nuestra
marca”’, SHC se ha embarcado en un recorrido hacia la consecucién de la equidad en la salud.
En el centro de nuestra misién y al emprender este camino, SHC reconoce la equidad en la
salud como un imperativo moral y un principio fundamental de nuestra mision. Equidad en la
salud significa que todas las personas de nuestra comunidad, independientemente de su origen,
raza, etnia, idioma, orientacion sexual, identidad de género o discapacidad, tengan la
oportunidad de alcanzar su maximo nivel de salud. Es un compromiso para garantizar la
erradicacion de las disparidades en la atencién médica, y para que todo el mundo tenga el
mismo acceso a la atencion que necesita.

Gran parte del trabajo que SHC esta realizando en el ambito de la equidad en la salud, incluido
el desarrollo de su Plan estratégico, esta vinculado a los objetivos de incentivos de calidad y
equidad en la salud de los pagadores. Estos sirven como punto de anclaje para el trabajo de
equidad en la salud de SHC, aunque SHC ha emprendido y seguira emprendiendo otros
esfuerzos organizativos para avanzar en esta area. El proceso general de desarrollo del Plan
estratégico de equidad en la salud comenzé con el desarrollo, por parte de SHC, de su
Evaluacion de las necesidades de la poblacién y la comunidad, que le permitié desarrollar una
comprension tanto de la demografia de la poblacién como de las necesidades de la comunidad
a través de una combinacién de analisis de datos cuantitativos y comentarios cualitativos de las
principales partes interesadas (por ejemplo, afiliados al seguro y sus familias; lideres
comunitarios de grupos locales sin animo de lucro, civicos o religiosos; proveedores y personal
de primera linea).



SHC ha desarrollado el siguiente conjunto coordinado de objetivos estratégicos para su
aplicacioén en toda la organizacion, que permitira avanzar en la prestacion de una atencion
equitativa a todos los pacientes en los proximos cuatro (4) afios:

1. SHC aumentara la recoleccién de datos sobre raza, etnia, lengua hablada y escrita,
discapacidad, orientacion sexual e identidad de género hasta alcanzar un 90 % de
cobertura.

2. SHC mejorara el acceso a servicios médicos cultural y lingtisticamente apropiados para
pacientes con un dominio limitado del inglés.

3. SHC tratara de identificar las disparidades raciales y étnicas de las enfermedades
cronicas, con especial atencion a la hipertension, y disefiara intervenciones para
reducirlas para 2027.

Coémo la ACO/MCO tiene en cuenta la experiencia de los miembros y de la comunidad en
los esfuerzos generales de equidad en la salud. SHC ha dado prioridad a la recopilacién de
informacién de las partes interesadas y solicita informacion de forma continua a su Comité de
Equidad en la Salud, representantes de pacientes/PFAC y proveedores/personal. Estas partes
interesadas seguiran guiando e informando la Planificacién estratégica de equidad en la salud
de SHC, los objetivos y cualquiera de sus modificaciones. Para alinear aun mas las metas,
objetivos e iniciativas de equidad en la salud con los esfuerzos organizativos y la planificacion
estratégica, en 2022, SHC contraté a Jernigan and Associates Consulting, Inc., una empresa
certificada propiedad de mujeres y minorias comprometida a ayudar a las organizaciones a
evaluar su estructura y dindmica organizativas, para desarrollar e implementar metas y
objetivos estratégicos sostenibles basados en principios de equidad, inclusion, accesibilidad y
diversidad interseccional, e informar el disefio y la implementacién de métodos de evaluacion
para garantizar resultados medibles. Los dos objetivos principales de la consultoria fueron los
siguientes:

1. Descubrimiento y evaluacion para establecer una base de referencia de las practicas
actuales.

2. Auditoria cultural y revision de las politicas, procedimientos y practicas de la
organizacion para determinar la priorizacion de las soluciones de cambio en materia de
equidad en la salud. Ademas, se disefid una exploracién del entorno y una revision de
las practicas, politicas y gobernanza existentes para examinar e identificar areas de
recomendaciones con el fin de mejorar las politicas y practicas, y apoyar al personal de
toda la organizacion a integrar y aplicar estrategias para mejorar los esfuerzos y trabajar
en pos de objetivos relacionados con la equidad en la salud.



