WellSense

HEALTH PLAN

Como miembro de WellSense Mercy Alliance, su atencién médica primaria es
proporcionada por Mercy Medical Center. Mercy Medical Center es un grupo de
proveedores de atencion primara que formaron una organizacién de atencion
responsable (Accountable Care Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes de
MassHealth servicios de atencion primaria y de coordinacion de la atencion.

WellSense Health Plan se ha asociado con Mercy Medical Center como WellSense
Mercy Alliance para proporcionar cobertura de seguro de MassHealth a sus pacientes.
También nos asociamos con varias otras ACO para hacer lo mismo.

Cada una de estas ACO, incluida Mercy Medical Center, ha asumido un compromiso
con el programa MassHealth para promover la equidad en la salud y reducir las
disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios.

A continuacion, encontrara un resumen de las actividades de equidad en la salud que
Mercy Medical Center esta llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos
complace colaborar con Mercy Medical Center y con nuestros otros socios de ACO en
sus iniciativas individuales de equidad en la salud.

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que Mercy
Medical Center presentdé a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en
qué estan trabajando sus proveedores de atencidon médica.

Gracias,

WellSense Health Plan

100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129 wellsense.org
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Important! This is about your WellSense Health Plan benefits. We can translate it for you free of
charge. Please call 888-566-0010 (TTY:711) for translation help.

ilmportante! Esta informacion es sobre sus beneficios de WellSense Health Plan. Podemos
traducirlo para usted de forma gratuita. Llame al 888-566-0012 (TTY: 7M) para obtener ayuda
de traduccién. (ESA)

Importante! Esta comunicagao ¢ sobre os beneficios da WellSense Health Plan. Podemos
traduzir para vocé gratuitamente. Ligue para 888-566-0010 (TTY: 711) para obter ajuda
com a traducao. (PTB)
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NMoMOLLIbIO B NepeBoe No3BoHUTE no TenecoHy 888-566-0010 (TTY: 711). (RUS)
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Wazne! To dotyczy Twoich swiadczen w ramach planu zdrowotnego WellSense Health Plan.
Mozemy nieodptatnie przettumaczyc dla Ciebie te informacje. Zadzwon pod numer
888-566-0010 (TTY: 711), aby uzyskaé pomoc w ttumaczeniu. (POL)
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Importante Puede solicitar este material en un formato accesible
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711).

Aviso sobre no discriminacion y accesibilidad

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni
excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, dominio limitado del idioma inglés o
motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoria o
derivacion). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente:

« ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de sefas calificados, informacién
por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos),

« servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes
calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Pongase en contacto con WellSense si También puede presentar una denuncia por

necesita alguno de los servicios enumerados violacién derechos civiles ante la Oficina de

anteriormente. Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo,

Si cree que no hemos proporcionado estos teléfono o en linea en la siguiente direccion:

servicios o lo hemos discriminado de otra

manera sobre la base de cualquiera de los U.S. Dept. of Health and Human Services

identificadores enumerados anteriormente, 200 Independence Avenue, SW

puede presentar una queja o solicitar ayuda Room 509F, HHH Building

para hacerlo en la siguiente direccion: Washington, D.C. 20201

800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)
Civil Rights Coordinator
100 City Square, Suite 200 Portal de denuncias:
Charlestown, MA 02129 hhs.gov/ocr/officel/file/lindex.html
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711)
Fax: 617-897-0805




Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud

(Health Equity Strategic Plan, HESP) de WellSense Mercy Alliance

Tal y como se presenté el 31 de diciembre de 2023

Coémo define la ACO/MCO la equidad en la salud. La ACO aun no ha creado su propia
definicion de equidad en la salud. Aunque estamos en proceso de crearla, a continuacion
presentamos definiciones de equidad en la salud que han hecho eco entre nuestros miembros y
proveedores o que han proporcionado una base inicial para nuestra definicion:

Definicién de equidad en la salud de MassHealth: “La equidad en la salud es la oportunidad
de que todos alcancen su potencial de salud, sin que nadie se vea desfavorecido por su
situacion socioeconémica o las circunstancias sociales que le hayan sido adjudicadas”.
Definicion de equidad en la salud de Robert Wood Johnson Foundation (RWJF): “Equidad en
la salud significa que todos tengan una oportunidad justa y equitativa de estar lo mas sanos
posible. Para ello, es necesario eliminar obstaculos a la salud como la pobreza, la
discriminacién y sus consecuencias, entre ellas la indefension y la falta de acceso a buenos
empleos con salarios justos, educacion y vivienda de calidad, entornos seguros y atencion
médica”.

Lo que la ACO/MCO espera lograr en los proximos cuatro ainos en relaciéon con la calidad
y la equidad en la salud. En colaboracién con la orientacion de MassHealth y nuestros
principios rectores, junto con nuestro sistema de salud mas grande en Trinity Health of New
England, nuestra ACO esta avanzando con los siguientes objetivos:

Avanzar en la justicia racial y social.

Reconocer que el racismo es una crisis de salud publica.

Crear una cultura de inclusién y pertenencia en nuestro lugar de trabajo y nuestras practicas.
Aprovechar los grupos de recursos de colegas.

Potenciar nuestro Consejo de Diversidad, Equidad e Inclusién en Trinity Health of New
England.

Establecer politicas y practicas equitativas.

Implementar iniciativas continuas de orientacién sexual e identidad de género.

Proporcionar recursos para pacientes y proveedores en comunidades LGBTQIA+.

Participar en la diversidad de proveedores.

Mejorar la recopilaciéon de datos sobre raza, etnia, idioma, discapacidad, orientacion sexual e
identidad de género (race, ethnicity, language, disability, sexual orientation, and gender
identity, RELD-SOGI) en el marco de la ACO.

Mejorar la recopilaciéon de datos sobre adaptaciones para discapacitados en el marco de la
ACO.

Completar la capacitacién sobre equidad en la salud para todos los miembros del personal
de cara al paciente.

Completar la capacitaciéon sobre competencias de discapacidad para todos los miembros del
personal.


https://www.mass.gov/info-details/health-equity
https://www.rwjf.org/en/insights/our-research/2017/05/what-is-health-equity-.html

Coémo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. Como se indica a continuacién, la ACO
tendra en cuenta la experiencia de los miembros y de la comunidad en nuestros esfuerzos
generales de equidad en la salud de la siguiente manera:

e Creacion de un Comité de Equidad en la Salud que incluya miembros.

e Participar en el Comité Asesor de Pacientes y Familias (Patient and Family Advisory
Committee, PFAC) de Mercy Hospital para lograr una mejor comprensioén de las perspectivas
del paciente y de la familia en la atencién médica que reciben.

e Analizar con los pacientes discapacitados y sus familias las oportunidades de mejora en la
atencion médica y la prestacion.



