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Como miembro de East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance, su 
atención primaria es proporcionada por NeighborHealth. NeighborHealth es un grupo 
de proveedores de atención primara que formaron una organización de atención 
responsable (Accountable Care Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes 
de MassHealth servicios de atención primaria y de coordinación de la atención. 

WellSense Health Plan se ha asociado con NeighborHealth como East Boston 
Neighborhood Health WellSense Alliance para proporcionar cobertura de seguro 
MassHealth a sus pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO para hacer 
lo mismo. 

Cada una de estas ACO, incluida NeighborHealth, ha asumido un compromiso con el 
programa MassHealth para promover la equidad en la salud y reducir las 
disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios. 

A continuación, encontrará un resumen de las actividades de equidad en la salud que 
NeighborHealth está llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos complace 
colaborar con NeighborHealth y con nuestros otros socios de ACO en sus iniciativas 
individuales de equidad en la salud. 

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que 
NeighborHealth presentó a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en 
qué están trabajando sus proveedores de atención médica. 

Gracias, 
 
WellSense Health Plan 
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Servicios de intérprete en varios 
idiomas 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Importante Puede solicitar este material en un formato accesible 
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711). 

 

Aviso sobre no discriminación y accesibilidad 

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina 
ni excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, país de origen, 
edad, discapacidad, sexo, identidad de género, orientación sexual, dominio limitado del idioma inglés 
o motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoría o 
derivación). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente: 

 
• ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con 

nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de señas calificados, información 
por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrónicos accesibles, otros 
formatos), 

 
• servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como 

intérpretes calificados e información escrita en otros idiomas. 

 
Póngase en contacto con WellSense si 
necesita alguno de los servicios enumerados 
anteriormente. 

 
Si cree que no hemos proporcionado estos 
servicios o lo hemos discriminado de otra 
manera sobre la base de cualquiera de los 
identificadores enumerados anteriormente, 
puede presentar una queja o solicitar ayuda 
para hacerlo en la siguiente dirección: 

 
Civil Rights Coordinator  
100 City Square, Suite 200 
Charlestown, MA 02129 
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711) 
Fax: 617-897-0805 

También puede presentar una denuncia por 
violación derechos civiles ante la Oficina de 
Derechos Civiles del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo, 
teléfono o en línea en la siguiente dirección: 

 
U.S. Dept. of Health and Human Services  
200 lndependence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019 (TDD: 800-537-7697) 

 
Portal de denuncias: 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 



Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud (Health 
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Cómo define la ACO/MCO la equidad en la salud. La equidad en la salud se define como 
la oportunidad justa y equitativa de gozar de la mejor salud posible. Esto incluye una 
distribución justa y equitativa de los recursos sociales y las oportunidades sociales, y exige 
eliminar obstáculos a la salud como la pobreza, la discriminación y sus consecuencias, 
incluida la indefensión. East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance 
(NeighborHealth) garantiza que todas las personas tengan las mismas oportunidades de 
alcanzar su máximo nivel de salud, sin disparidades basadas en factores como la situación 
socioeconómica, la raza o la geografía. 

Lo que la ACO/MCO espera conseguir en los próximos cuatro años en relación con la 
calidad y la equidad en la salud. La ACO EBNHC-WS (NeighborHealth) está comprometida 
con tres objetivos importantes para mejorar la calidad y la equidad de la atención médica. En 
primer lugar, nos esforzaremos por aumentar la recopilación de datos de discapacidad, 
orientación sexual e identidad de género (disability, sexual orientation and gender identity, 
DSOGI) hasta un 70 % de exhaustividad para 2027, lo que nos permitirá reconocer la 
necesidad de capacitación y comunicación clara para superar la posible incomodidad tanto de 
los pacientes como del personal. En segundo lugar, aumentaremos las tasas de detección de 
necesidades sociales relacionadas con la salud (Health-Related Social Needs, HRSN) en un 
100 %, para lo cual nos centraremos en la integración de preguntas en eCheck-in, y, al mismo 
tiempo, nos aseguraremos de que TODAS las necesidades sociales identificadas se aborden 
adecuadamente. Por último, la ACO se fijará como objetivo que más del 50 % del personal que 
atiende a los pacientes haya completado la capacitación sobre discapacidad para 2027. Cada 
objetivo refleja un compromiso con las prácticas médicas holísticas y centradas en el paciente, 
y reconoce y aborda los posibles desafíos con acciones estratégicas y métricas de rendimiento. 

Cómo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad 
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. La ACO EBNHC-WS (NeighborHealth) 
colabora con su comunidad a través de diversas asociaciones para abordar las necesidades 
médicas y de la comunidad en general. Las colaboraciones incluyen iniciativas con East Boston 
Collaborative for Family, East Boston Social Center, Eliot Community Human Services, 
Harborside Adult Education Center, Maverick Landing Community Services, North Suffolk 
Mental Health Association, Project Bread y Community Services. Estas asociaciones abarcan 
servicios como la educación, el apoyo a la vivienda, los servicios de salud mental y los 
programas de nutrición, lo que refleja un enfoque integral del bienestar de la comunidad. 

EBNHC-WS ACO (NeighborHealth) ha establecido un Consejo Comunitario de Equidad en la 
Salud que incluye miembros, proveedores, líderes de la comunidad y personal para incorporar 
las voces de los miembros de MassHealth y de la comunidad en su planificación estratégica de 
equidad en la salud. La ACO hace hincapié en la importancia de centrar las voces de los 
miembros en el trabajo y planea crear un entorno acogedor e inclusivo para su participación. 


