WellSense

HEALTH PLAN

Como miembro de East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance, su
atencion primaria es proporcionada por NeighborHealth. NeighborHealth es un grupo
de proveedores de atencion primara que formaron una organizacion de atencion
responsable (Accountable Care Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes
de MassHealth servicios de atencidon primaria y de coordinacién de la atencién.

WellSense Health Plan se ha asociado con NeighborHealth como East Boston
Neighborhood Health WellSense Alliance para proporcionar cobertura de seguro
MassHealth a sus pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO para hacer
lo mismo.

Cada una de estas ACO, incluida NeighborHealth, ha asumido un compromiso con el
programa MassHealth para promover la equidad en la salud y reducir las
disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios.

A continuacion, encontrara un resumen de las actividades de equidad en la salud que
NeighborHealth esta llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos complace
colaborar con NeighborHealth y con nuestros otros socios de ACO en sus iniciativas
individuales de equidad en la salud.

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que
NeighborHealth presenté a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en
qué estan trabajando sus proveedores de atencion médica.

Gracias,

WellSense Health Plan

100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129 wellsense.org



Servicios de intérprete en varios
{vi" we"éﬁ?éﬁ idiomas

Important! This is about your WellSense Health Plan benefits. We can translate it for you free of
charge. Please call 888-566-0010 (TTY: 711) for translation help.

ilimportante! Esta informacidn es sobre sus beneficios de WellSense Health Plan. Podemos
traducirlo para usted de forma gratuita. Llame al 888-566-0012 (TTY: 71) para obtener ayuda
de traduccién. (ESA)

Importante! Esta comunicacdo € sobre os beneficios da WellSense Health Plan. Podemos
traduzir para vocé gratuitamente. Ligue para 888-566-0010 (TTY: 711) para obter ajuda
com a traducgao. (FTB)

EEIR ! H{E R S WellSense Health Plan #8F(47 0, AT RN E. W5 REEE
flE%%, i51R{T 888-566-0010 (TTY: 71). (CHS)

Enpotan! Sa a se sou avantaj WellSense Health Plan ou an. Nou ka tradui li pou ou gratis. Tanpri
relel 888-566-0010 (TTY: 711) pou jwenn éd ak tradiksyon. (HRV)

Qqan trong! Pay la théng tin v& quyén loi trong WellSensge Health Plan cla quy vi. Chﬂrlg t6i co
thé dich théng tin nay mién phi cho quy vi. Vui léng goi s6 888-566-0010 (TTY: 711) dé duoc tror
giap dich thudt. (VIT)

BaxHo! 3aect coaep:kutes MHGopmauns 0 npenmyLLecTBax Ballero MeanLUMHCKOro CTPaxoBoro
nnaHa WellSense Health Plan. Mbl MOem nepeBecT A8 Bac 3T0T JOKYMEHT OecnnartHo. 3a
NOMOLLILIO B NEpeBOLe NO3BOHUTE no TenedoHy 888-566-0010 (TTY: 711). (RUS)

ZnpavtikG! Mpodkerar yia Tig Trapoy g Tou WellSense Health Plan. MmopoUpe va oag 10
peTagppacoupe dwpedv. KaAéarte oro 888-566-0010 (TTY: 711) yia BorBeia GXETIKG WE TN
petagpaon. (ELG)

Al (a p Ulae Gl Lgiaa 5 LiSey &l Aalill WellSense Health Plan W x Js 13 lala
(ARA) Aas Al 2 seluall (TTY: 711) 888-566-0010

HgcaUll Tg 319 WellSense Health Plan orsit & &R # &1 §H 39 T sHenr 900
SF?HW:: Y Fehdl B FUAT el FMOT TR & AT 888-566-0010 (TTY: 711) W gic
| (HIN)

ZQI10|712 WellSense Health Plan &l|EH 0] CHEH LHQIL|CH 2R 2 5] =2 & QI&L|CH B
£20| L5 888-566-0010 (TTY: 71O 2 20|5}AIA|Q. (KOR)

Ganaryeg! fAfeneiesd mnfaamunsdle WellSense Health Plan ruajsn s oo st i o
snfininy aHeminielinie 888-566-0010 (TTY: 71M) rpniidgmiinntnijny (KHM)
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Wazne! To dotyczy Twoich swiadczen w ramach planu zdrowotnego WellSense Health Plan.
Mozemy nieodptatnie przettumaczyc dla Ciebie te informacje. Zadzwon pod numer
888-566-0010 (TTY: 711), aby uzyskac¢ pomoc w ttumaczeniu. (POL)

S9F9e! Decynnyonu@uUingaee@LUTiL WellSense Health Plan 289Ui91. won
cS9m9090ccUWI loiloloelese. NIl 888-566-0010 (TTY: 71) cWos
@omqoacuga?nmucwwvm. (LAO)

Importante Puede solicitar este material en un formato accesible
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711).

Aviso sobre no discriminacion y accesibilidad

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
ni excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, pais de origen,
edad, discapacidad, sexo, identidad de género, orientacién sexual, dominio limitado del idioma inglés
o motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoria o
derivacion). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente:

« ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de sefas calificados, informacién
por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos),

« servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Pongase en contacto con WellSense si También puede presentar una denuncia por

necesita alguno de los servicios enumerados violacién derechos civiles ante la Oficina de

anteriormente. Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo,

Si cree que no hemos proporcionado estos teléfono o en linea en la siguiente direccion:

servicios o lo hemos discriminado de otra

manera sobre la base de cualquiera de los U.S. Dept. of Health and Human Services

identificadores enumerados anteriormente, 200 Independence Avenue, SW

puede presentar una queja o solicitar ayuda Room 509F, HHH Building

para hacerlo en la siguiente direccion: Washington, D.C. 20201

800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)
Civil Rights Coordinator
100 City Square, Suite 200 Portal de denuncias:
Charlestown, MA 02129 hhs.gov/ocr/officel/file/lindex.html
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711)
Fax: 617-897-0805




Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud (Health
Equity Strategic Plan, HESP) de East Boston Neighborhood Health
WellSense Alliance

Actualizado en octubre de 2024

Coémo define la ACO/MCO la equidad en la salud. La equidad en la salud se define como
la oportunidad justa y equitativa de gozar de la mejor salud posible. Esto incluye una
distribucioén justa y equitativa de los recursos sociales y las oportunidades sociales, y exige
eliminar obstaculos a la salud como la pobreza, la discriminacion y sus consecuencias,
incluida la indefension. East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance
(NeighborHealth) garantiza que todas las personas tengan las mismas oportunidades de
alcanzar su maximo nivel de salud, sin disparidades basadas en factores como la situacion
socioeconomica, la raza o la geografia.

Lo que la ACO/MCO espera conseguir en los proximos cuatro afios en relacién con la
calidad y la equidad en la salud. La ACO EBNHC-WS (NeighborHealth) estd comprometida
con tres objetivos importantes para mejorar la calidad y la equidad de la atencion médica. En
primer lugar, nos esforzaremos por aumentar la recopilaciéon de datos de discapacidad,
orientacion sexual e identidad de género (disability, sexual orientation and gender identity,
DSOGI) hasta un 70 % de exhaustividad para 2027, lo que nos permitira reconocer la
necesidad de capacitacion y comunicacion clara para superar la posible incomodidad tanto de
los pacientes como del personal. En segundo lugar, aumentaremos las tasas de deteccion de
necesidades sociales relacionadas con la salud (Health-Related Social Needs, HRSN) en un
100 %, para lo cual nos centraremos en la integraciéon de preguntas en eCheck-in, y, al mismo
tiempo, nos aseguraremos de que TODAS las necesidades sociales identificadas se aborden
adecuadamente. Por ultimo, la ACO se fijara como objetivo que mas del 50 % del personal que
atiende a los pacientes haya completado la capacitacion sobre discapacidad para 2027. Cada
objetivo refleja un compromiso con las practicas médicas holisticas y centradas en el paciente,
y reconoce y aborda los posibles desafios con acciones estratégicas y métricas de rendimiento.

Coémo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. La ACO EBNHC-WS (NeighborHealth)
colabora con su comunidad a través de diversas asociaciones para abordar las necesidades
meédicas y de la comunidad en general. Las colaboraciones incluyen iniciativas con East Boston
Collaborative for Family, East Boston Social Center, Eliot Community Human Services,
Harborside Adult Education Center, Maverick Landing Community Services, North Suffolk
Mental Health Association, Project Bread y Community Services. Estas asociaciones abarcan
servicios como la educacion, el apoyo a la vivienda, los servicios de salud mental y los
programas de nutricion, lo que refleja un enfoque integral del bienestar de la comunidad.

EBNHC-WS ACO (NeighborHealth) ha establecido un Consejo Comunitario de Equidad en la
Salud que incluye miembros, proveedores, lideres de la comunidad y personal para incorporar
las voces de los miembros de MassHealth y de la comunidad en su planificacion estratégica de
equidad en la salud. La ACO hace hincapié en la importancia de centrar las voces de los
miembros en el trabajo y planea crear un entorno acogedor e inclusivo para su participacion.



