
100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129  

 
 
 
 
作为  East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance 会员，您可享受 
NeighborHealth 提供的初级医疗保健服务。NeighborHealth 是一个医疗保健提供者群

组，这些医疗保健提供者成立了一个负责任医疗组织（ACO），为其 MassHealth 患
者协调初级医疗保健和护理服务。 

WellSense Health Plan 已 与  NeighborHealth 合 作 并 成 立 了  East Boston 
Neighborhood Health WellSense Alliance，为其患者提供 MassHealth 保险承保。我

们还与其他几个 ACO 合作，提供相关保险。 

包括 NeighborHealth 在内的所有 ACO 均承诺加入 MassHealth 计划，以促进健康公

平，并缩小我们共同服务的社区内的健康差距。 

以下是 NeighborHealth 为其 MassHealth 会员提供的健康公平活动摘要。我们很高兴

能与 NeighborHealth 和我们的其他 ACO 合作伙伴合作，以协助其实施健康公平计划。 

我们将分享 NeighborHealth 提交给 MassHealth 的健康公平战略计划摘要，以帮助我

们的会员了解其医疗保健提供者正在进行的工作。 

衷心感谢！ 
 
WellSense Health Plan 
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多语种口译服务 
 

 



 
 
 
 
 
 
  

 
 

重要提示！此材料可按要求提供易读格式，若有需要，请致电 
888-566-0010 (TTY: 711)。 

 

关于非歧视和易使用性的通知 

WellSense Health Plan 遵守适用的联邦民权法律，不因种族、肤色、国籍、年龄、残疾、性别、性别

认同、性取向、英语能力有限或道德或宗教原因而歧视、排斥或区别对待他人（包括限制或不提供咨询

或转介服务）。WellSense Health Plan 可以： 

 
• 为残疾人士提供免费帮助和服务，以便他们与我们进行有效的交流，例如：TTY、合格的手语翻

译以及其他格式的书面信息（大号字体、 音频、易读电子格式、其他格式）。 

 
• 为主要语言不是英语的人士提供免费语言服务，例如：合格的口译、其他语言的书面信息。 

 

如需获得上述任何服务，请联系 WellSense。 

 
如果您认为我们未能提供这些服务，或您因上述

任何身份标签而以其他方式受到歧视，您可以提

出申诉或申请获得相关帮助，联系方式如下： 
 

Civil Rights Coordinator  
100 City Square, Suite 200 
Charlestown, MA 02129 
电话：888-566-0010 (TTY: 711) 
传真：617-897-0805 

您还可以通过邮件、电话或在线方式向美国 DHHS 的
民权办公室提出民权投诉，联系信息如下： 

 
U.S. Dept. of Health and Human Services  
200 lndependence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019 (TDD: 800-537-7697) 

 
投诉门户网站： 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 



East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance 健康公平战略 
计划（HESP）执行摘要 

更新日期：2024 年 10 月 
 
 
ACO/MCO 如何定义健康公平。健康公平被定义为享有公平且公正的机会来尽可能保持健康。

这包括公平和公正地分配社会资源和社会机会，需要消除健康障碍（如贫困、歧视）及其后果

（包括无能为力）。East Boston Neighborhood Health WellSense Alliance（NeighborHealth）
确保所有个人都拥有平等的机会来实现最高水平的健康，且不会因社会经济地位、种族或地理

环境等因素而存在差距。 

ACO/MCO 希望在未来四年内实现的与健康质量和公平相关的目标。EBNHC-WS ACO 
（NeighborHealth）致力于实现三个重要目标，以提高医疗保健质量和公平。首先，我们将努

力在 2027 年之前将 DSOGI 数据收集的完整性提高到 70%，认识到需要进行培训和清晰的沟通

来克服潜在的患者和医护人员不适。其次，我们将通过将问题整合到 eCheck-in 中，同时确保

充分满足所有已确定的社会需求，将 HRSN 筛查率提高 100%。最后，ACO 的目标是在 2027 
年之前确保 50% 以上面向患者的医护人员完成残疾称职护理能力培训。每个目标都反映了对以

患者为中心的整体医疗保健实践的承诺，承认并通过战略行动和绩效指标来应对潜在挑战。 

ACO/MCO 如 何 在 整 体 健 康 公 平 工 作 中 考 虑 会 员 和 社 区 经 验 。 EBNHC-WS ACO 
（NeighborHealth）通过各种合作伙伴关系与其社区互动，以满足医疗保健和更广泛的社区需

求。合作项目包括与东波士顿家庭协作组织、东波士顿社会中心、艾略特社区公共服务（Eliot 
Community Human Services）、港湾成人教育中心、Maverick Landing 社区服务、北萨福克心

理健康协会、面包项目和社区服务。这些伙伴关系包括教育、住房支持、心理健康服务和营养

计划等服务，反映了提高社区福祉的综合性办法。 

EBNHC-WS ACO（NeighborHealth）成立了社区健康公平委员会，其中包括会员、医疗保健提

供者、社区领袖和员工，以将 MassHealth 会员和社区的声音纳入其健康公平战略规划。ACO 
强调将会员的声音纳入到工作中的重要性，并计划为会员参与创造一个热情且包容的环境。 


