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Como miembro de la organizacion de atencidn responsable WellSense BILH
Performance Network, su atencion primaria es proporcionada por Beth Israel Lahey
Health Performance Network. Beth Israel Lahey Health Performance Network es un
grupo de proveedores de atencion primara que formaron una organizacion de atencién
responsable (Accountable Care Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes de
MassHealth servicios de atencion primaria y de coordinacion de la atencion.

WellSense Health Plan se ha asociado con Beth Israel Lahey Health Performance
Network como WellSense BILH Performance Network para proporcionar cobertura de
seguro de MassHealth a sus pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO
para hacer o mismo.

Cada una de estas ACO, incluida Beth Israel Lahey Health Performance Network, ha
asumido un compromiso con el programa MassHealth para promover la equidad en la
salud y reducir las disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos
servicios.

A continuacion, encontrara un resumen de las actividades de equidad en la salud que
Beth Israel Lahey Health Performance Network esta llevando a cabo para sus
miembros de MassHealth. Nos complace colaborar con Beth Israel Lahey Health
Performance Network y con nuestros socios en otras ACO en sus iniciativas
individuales de equidad en la salud.

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que Beth Israel
Lahey Health Performance Network presenté a MassHealth para que nuestros
miembros comprendan en qué estan trabajando sus proveedores de atencion medica.

Gracias,

WellSense Health Plan

100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129 wellsense.org
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Important! This is about your WellSense Health Plan benefits. We can translate it for you free of
charge. Please call 888-566-0010 (TTY: 711) for translation help.

ilmportante! Esta informacién es sobre sus beneficios de WellSense Health Plan. Podemos
traducirlo para usted de forma gratuita. Llame al 888-566-0012 (TTY: 711) para obtener ayuda
de traduccién. (ESA)

Importante! Esta comunicacdo ¢ sobre os beneficios da WellSense Health Plan. Podemos
traduzir para vocé gratuitamente. Ligue para 888-566-0010 (TTY: 711) para obter ajuda
com a traducao. (PTB)
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Wazne! To dotyczy Twoich swiadczer w ramach planu zdrowotnego WellSense Health Plan.
Mozemy nieodptatnie przettumaczyc dla Ciebie te informacje. Zadzwon pod numer
888-566-0010 (TTY: 711), aby uzyska¢ pomoc w ttumaczeniu. (POL)
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Important! This material can be requested in an accessible format
by calling 888-566-0010 (TTY: 711).

Aviso sobre no discriminacion y accesibilidad

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni
excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, dominio limitado del idioma inglés o
motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoria o
derivacion). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente:

« ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de sefas calificados,
informacion por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos),

« servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Pongase en contacto con WellSense si También puede presentar una denuncia por

necesita alguno de los servicios enumerados violacién derechos civiles ante la Oficina de

anteriormente. Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo,

Si cree que no hemos proporcionado estos teléfono o en linea en la siguiente direccion:

servicios o lo hemos discriminado de otra

manera sobre la base de cualquiera de los U.S. Dept. of Health and Human Services

identificadores enumerados anteriormente, 200 Independence Avenue, SW

puede presentar una queja o solicitar ayuda Room 509F, HHH Building

para hacerlo en la siguiente direccion: Washington, D.C. 20201

800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)
Civil Rights Coordinator
100 City Square, Suite 200 Portal de denuncias:
Charlestown, MA 02129 hhs.gov/ocr/officel/file/lindex.html
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711)
Fax: 617-897-0805




Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud
(Health Equity Strategic Plan, HESP) de la ACO WellSense BILH
Performance Network

Tal y como se presento el 31 de diciembre de 2023

Coémo define la ACO/MCO la equidad en la salud. BILH se compromete a garantizar que los
pacientes reciban la atencién y los resultados mas equitativos posibles, independientemente
de donde comiencen o continten su recorrido médico. El enfoque de BILH respecto de la
Diversidad, la equidad y la inclusién (Diversity, Equity and Inclusion, DEI) es unico en el
sentido de que la equidad en la salud esta en el centro de todo: talento, atencion al paciente,
comunidad, e investigacion e innovacion. Este enfoque fundacional es deliberado y esencial; la
unica manera de lograr avances significativos en la erradicacion de las disparidades en el
acceso, la experiencia asistencial y los resultados médicos en todo el sistema de salud es a
través de un amplio conjunto de estrategias que integren la investigacién y la innovacion, la
prestacion de la atencion y el apoyo a los equipos asistenciales, y la colaboracién con las
comunidades circundantes.

Lo que la ACO/MCO espera conseguir en los proximos cuatro ainos en relaciéon con la

calidad y la equidad en la salud. Como sistema, el objetivo de BILH es avanzar en su visién

de DEI transformando la prestacion de la atencién mediante el desmantelamiento de las

barreras que impiden obtener resultados médicos equitativos y convertirse en el principal

sistema médico en atraer, retener y desarrollar talentos diversos. Esta vision esta respaldada

por tres objetivos principales que permitiran a BILH medir el progreso a largo plazo.

e Talento: Nuestro objetivo es contar con un personal que refleje la creciente diversidad

de las comunidades a las que BILH brinda servicios, con especial atencién a la
representacion en puestos de liderazgo y prestacion de la atencion.

¢ Pacientes: Nuestro objetivo es erradicar las disparidades en las consecuencias
médicas dentro de nuestra diversa poblacién de pacientes.

¢ Comunidad: Nuestro objetivo es ampliar las inversiones en comunidades
histéricamente infrarrepresentadas para acabar con las disparidades socioecondémicas
qgue repercuten en la salud de la poblacion.

Para poner en practica estos objetivos, BILH ha desarrollado un conjunto de herramientas de
desarrollo de capacidades de DEI que proporciona el marco para que sus hospitales y
unidades clinicas pongan en practica las iniciativas estratégicas de DEI. El conjunto de
herramientas que se describe a continuacién incluye seis capacidades especificas del
personal, ocho capacidades especificas de la equidad en la salud (que se destacaran en este
plan estratégico) y tres capacidades especificas de la diversidad de proveedores.



DEI Capability Development Framework

Workforce DEI

1. Council(s) 2. Training 3. Engagement 4. Policies 5. Observances 6. Hiring
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Coémo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. BILH incorpora las voces de los
miembros de MassHealth y de la comunidad en sus esfuerzos de planificacién estratégica e
implementacién de la equidad en la salud a través de sus diversos comités y grupos de trabajo
relacionados con dicha equidad, tareas de alcance a los pacientes, grupos centrados en los
pacientes, encuestas periddicas sobre la experiencia de los pacientes, entrevistas con socios
de la comunidad, comentarios de asesoramiento de pacientes/familias y evaluaciones
integrales de las necesidades de salud de los pacientes y de la comunidad.



