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作为 WellSense 波士顿儿童 ACO 的会员，您可享受波士顿儿童医院提供的初级医疗保

健服务。波士顿儿童医院是一个医疗保健提供者群组，这些医疗保健提供者成立了一个

负责任医疗组织（ACO），为其 MassHealth 患者协调初级医疗保健和护理服务。 

WellSense Health Plan 已与波士顿儿童医院合作并成立了 WellSense 波士顿儿童 ACO，

为其患者提供 MassHealth 保险承保。我们还与其他几个 ACO 合作，提供相关保险。 

包括波士顿儿童医院在内的所有 ACO 均承诺加入 MassHealth 计划，以促进健康公平，

并缩小我们共同服务的社区内的健康差距。 

以下是波士顿儿童医院为其 MassHealth 会员提供的健康公平活动摘要。我们很高兴能

与波士顿儿童医院和我们的其他 ACO 合作伙伴合作，以协助其实施健康公平计划。 

我们将分享波士顿儿童医院提交给 MassHealth 的健康公平战略计划摘要，以帮助我们

的会员了解其医疗保健提供者正在进行的工作。 

衷心感谢！ 
 
WellSense Health Plan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



 
 

多语种口译服务 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

重要提示！此材料可按要求提供易读格式，若有需要，请致电  
888-566-0010 (TTY: 711)。 

 

关于非歧视和易使用性的通知 

WellSense Health Plan 遵守适用的联邦民权法律，不因种族、肤色、国籍、年龄、残疾、性别、性别认

同、性取向、英语能力有限或道德或宗教原因而歧视、排斥或区别对待他人（包括限制或不提供咨询或

转介服务）。WellSense Health Plan 可以： 

 
• 为残疾人士提供免费帮助和服务，以便他们与我们进行有效的交流，例如：TTY、合格的手语翻

译以及其他格式的书面信息（大号字体、音频、易读电子格式、其他格式）。 

 
• 为主要语言不是英语的人士提供免费语言服务，例如：合格的口译、其他语言的书面信息。 

 

如需获得上述任何服务，请联系 WellSense。 

 
如果您认为我们未能提供这些服务，或您因上述

任何身份标签而以其他方式受到歧视，您可以提

出申诉或申请获得相关帮助，联系方式如下： 
 

Civil Rights Coordinator  
100 City Square, Suite 200 
Charlestown, MA 02129 
电话：888-566-0010 (TTY: 711) 
传真：617-897-0805 

您还可以通过邮件、电话或在线方式向美国 DHHS 的
民权办公室提出民权投诉，联系信息如下： 

 
U.S. Dept. of Health and Human Services  
200 lndependence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019 (TDD: 800-537-7697) 

 
投诉门户网站： 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 



波士顿儿童健康负责任医疗组织的健康公平战略计划 （HESP） 
执行摘要 

于 2023 年 12 月 31 日提交 
 
 
ACO/MCO 如何定义健康公平。波士顿儿童健康负责任医疗组织（BCH ACO）在马萨诸塞州拥

有约 13 万名接受初级保健的儿科、青少年和年轻成人会员。BCH ACO 致力于为其地理、种族/
民族、文化和语言多样化的会员提供公平、高质量的预防、医疗和社会护理，以确保所有人拥有

最佳健康状况。 

促进健康公平是所有 BCH ACO 活动的战略优先事项和基础。Braveman 等人提出了以下健康公

平定义，引起了 BCH ACO 利益相关者的共鸣，并得到了美国儿科学会的认可：“健康公平意味

着每个人都享有公平且公正的机会来尽可能保持健康。这需要消除健康障碍（如贫困、歧视）及

其后果，包括无能为力和无法获得薪酬公平的好工作、优质教育和住房、安全环境和医疗保健1”。 

ACO/MCO 希望在未来四年内实现的与健康质量和公平相关的目标。BCH ACO 将健康公平作为

关键战略优先项目，制定了未来四年的初步目标。为了确定这些目标，BCH ACO 评估了现有的

会员、人口和社区背景数据（例如社会服务组织可及性），收集了有实际经验的会员以及具有促

进健康公平经验的临床利益相关者和合作伙伴的意见，并优先考虑了可实现和有影响的目标。由

此确定了三个目标对于 ACO 健康公平促进工作至关重要。ACO 的理由和目标如下所示。值得

注意的是，尽管这些战略目标侧重于 BCH ACO 会员，但是这些目标和相关干预措施将适用于在 
BCH ACO 的医疗机构就诊的所有患者。 

• 理由和目标 1：为了实现公平文化，医护人员必须参与变革工作。医护人员重视公平，并

努力在决策时做到公平。然而，现有的文化定型观念和结构性的种族主义可能导致偏见

在无意中长期存在，并导致医疗保健不平等。为医护人员提供培训可能会抵消这些文化

定型观念和结构的影响。在未来四年内，BCH ACO 的第一个健康公平目标是为面向患者

的医护人员提供有关无意识偏见、种族主义、文化谦逊、社会驱动因素对健康的影响以

及创伤知情护理原则的健康公平相关培训。 
• 理由和目标 2：了解会员和社区利益相关者的经验并收集反馈意见对于确定有影响的健康

公平活动至关重要。BCH ACO 健康公平规划方法的指导原则可简明扼要地概括为以下著

名的社区组织原则：“没有我们的同意，不要作关于我们的决定。通过有意让会员和临床

利益相关者参与当前和未来的规划，BCH ACO 致力确保健康公平工作与受 ACO 战略影

响最大的人产生共鸣。BCH ACO 的第二个健康公平目标是通过焦点小组、半结构化访谈

和委员会会员资格，增加会员参与的频率和方法，以获取有关 BCH ACO 健康公平战略、

种族、族群、语言、残疾、性取向和性别认同（RELD SOGI）数据收集、响应已确定社

会需求的方法和残疾称职护理工作的其他意见。 

 

 

 

 

 
1 Braveman P, Arkin E, Orleans T, Proctor D, and Plough A. What Is Health Equity? And What Difference Does a Definition Make? 
Princeton, NJ: Robert Wood Johnson Foundation, 2017. 
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• 理由和目标 3：与医疗护理相比，健康的社会决定因素（例如住房状况和食物获取）对长

期健康的影响更大。虽然医疗护理至关重要，但其不足以保持会员健康。在医疗保健环境

中合并运用医疗和社会护理，允许采用“全患者方法”进行护理，从而更好地支持会员实现

最佳健康状况。BCH ACO 的第三个健康公平目标是通过与社会服务组织针对健康相关社

会需求转诊建立额外伙伴关系以及建立闭环工作流程，确保在临床环境中有效获得社会 
服务。 

这些目标可能会在实施过程中随着会员、临床利益相关者以及健康公平和质量委员会的持续反馈

而演进，他们将为战略规划、实施和衡量提供指导。 

ACO/MCO 如何在整体健康公平工作中考虑会员和社区经验。了解会员、社区和临床利益相关者

的经验并收集他们的反馈意见对于确定有影响力的健康公平工作至关重要。如上所述，BCH 
ACO 的健康公平规划方法植根于以下社区组织原则：“没有我们的同意，不要作关于我们的决定”。
BCH ACO 必须通过让会员有意义地参与当前和未来的规划，确保健康公平目标与受 ACO 战略

努力影响最大的人产生共鸣。 

为使会员参与制定其初始健康公平战略优先事项，BCH ACO 与其患者和家庭咨询委员会

（PFAC）委员举行了两次焦点小组活动。BCH ACO 经常基于 PFAC 的周到意见，开展一系列

以健康公平为重点的活动，包括收集种族和民族数据以及设计社会需求计划。对于 ACO 的初始

健康公平战略规划工作，PFAC 焦点小组提供了宝贵的反馈意见，并极大地影响了目标选择。 

为了获取更多的会员观点，BCH ACO 对 BCH ACO 的灵活服务计划参与者进行了 35 次半结构

化访谈，会员在访谈过程中分享了他们参与该计划的经验、改进机会以及有关 ACO 解决住房和

食品需求的方法的想法。 

BCH ACO 依靠波士顿儿童办公室（OCH）召集的 2022 年波士顿儿童医院社区健康需求评估

（BCH CHNA）来收集更多社区观点。BCH CHNA 依赖主要数据和次要数据。主要数据收集包

括关键线人访谈和社区健康 调查。为了收集波士顿以外的意见，BCH OCH 采访了布鲁克林、列

克星敦、北达特茅斯/新贝德福德和皮博迪的公共卫生、医疗保健、住房和无家可归者、政府和社

会服务部门的社区代表。Boston-CHIP 协作社区健康需求评估（CHNA）也为 BCH ACO 提供了

来自波士顿的见解深刻的社区观点。该 CHNA 信息来自于 29 次焦点小组活动（包括 309 名波士

顿居民和 62 名关键线人访谈）。BCH ACO 将努力使会员和社区参与成为所有健康公平规划和

实施的基石。 
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