WellSense

HEALTH PLAN

Como miembro de WellSense Community Alliance, puede recibir atencién médica
primaria de Boston Medical Center, determinados centros de salud comunitarios o de
otros proveedores. Estos proveedores de atencidn primaria (Primary Care Providers,
PCP) formaron una organizacion de atencion responsable (Accountable Care
Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes de MassHealth servicios de
atencion primaria y de coordinacion de la atencion.

WellSense Health Plan se ha asociado con estos proveedores como WellSense
Community Alliance para proporcionar cobertura de seguro de MassHealth a sus
pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO para hacer lo mismo.

Cada una de estas ACO, incluida aquella a la que se ha unido su PCP, ha asumido un
compromiso con el programa MassHealth para promover la equidad en la salud y
reducir las disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios.

A continuacion, encontrara un resumen de las actividades de equidad en la salud que
la ACO de su PCP esta llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos
complace colaborar con la ACO de su PCP y con nuestros socios en otras ACO en sus
iniciativas individuales de equidad en la salud.

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que la ACO de
su PCP presentdé a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en qué
estan trabajando sus proveedores de atencion médica.

Gracias,

WellSense Health Plan

100 City Square, Suite 200, Charlestown, MA 02129 wellsense.org



{v‘: WellSense Servicios de intérprete en varios
HEALTH PLAN idiOmaS

Important! This is about your WellSense Health Plan benefits. We can translate it for you free of
charge. Please call 888-566-0010 (TTY:711) for translation help.

ilmportante! Esta informacion es sobre sus beneficios de WellSense Health Plan. Podemos
traducirlo para usted de forma gratuita. Llame al 888-566-0012 (TTY: 7M) para obtener ayuda
de traduccién. (ESA)

Importante! Esta comunicacdo ¢ sobre os beneficios da WellSense Health Plan. Podemos
traduzir para vocé gratuitamente. Ligue para 888-566-0010 (TTY: 711) para obter ajuda
com a traducao. (PTB)

FEEHER ! IR(E R SN WellSense Health Plan #iF]47 0%, A1 e fitaiz. wmREaME
FR%%, i1k{T 888-566-0010 (TTY: 711). (CHS)

Enpotan! Sa a se sou avantaj WellSense Health Plan ou an. Nou ka tradui li pou ou gratis. Tanpri
relel 888-566-0010 (TTY: 711) pou jwenn ed ak tradiksyon. (HRV)

ann trong! Day l1a théng tin vé& quyén loi trong WeIISensg Health Plan cla quy vi. Chﬂqg toi co
thé dich théng tin nay mién phi cho quy vi. Vui léng goi s6 888-566-0010 (TTY: 711) dé duoc tro
giup dich thuét. (VIT)

BaxHo! 3aecb CoaepKUTCH MHhopMaLUA O NpenMyLLecTBax Ballero MeauLMHCKOro CTPaxoBoro
nnaHa WellSense Health Plan. Mbl MOXeM nepeBecTy ANA Bac 3T0T AOKYMEHT BecnnarHo. 3a
NoMOLLIbIO B NepeBoe Nno3soHuTe no TenecoHy 888-566-0010 (TTY: 711). (RUS)

2nuavtiko! Mpokerrar yia i Trapoy£g Tou WellSense Health Plan. MTropouue va oag 10
peTappaooupe dwpedv. KaAéote oto 888-566-0010 (TTY: 71) yia BonBeia OxETIKG E TN
peTagpaon. (ELG)

Al (2 Ula Ol Lghaa 5 Say &b Aalall WellSense Health Plan W < J s> 132 lala
(ARA) Aan il 522l (TTY: 711) 888-566-0010

Hgcaqull Ag 319 WellSense Health Plan st & & # &1 §H 319 {0 sHe 900k
;zﬁﬁ N Fh g1 FIAT Iedle FEUd TR & AU 888-566-0010 (TTY: 711) W gic
I (HIN)

Z£2! 0|22 WellSense Health Plan S{IEf0f| CHSH LIS QILICH 22 M5 E& = USLICH HY
C 20| Z2Q35H 888-566-0010 (TTY: 712 2 22|54 A| 2. (KOR)

Ganeeimg! Afmeiesd difwnmunndéle WellSense Health Plan majsn i sunijunasjsnismn
anfinigq apesanielinie 888-566-0010 (TTY:7M) rupniiigmiignunijny (KHM)
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Wazne! To dotyczy Twoich swiadczer w ramach planu zdrowotnego WellSense Health Plan.
Mozemy nieodptatnie przettumaczyc dla Ciebie te informacje. Zadzwon pod numer
888-566-0010 (TTY: 711), aby uzyska¢ pomoc w ttumaczeniu. (POL)

F959eu! DechunjoNnL@LUlnen2e9cw@VUND WellSense Health Plan 2091191. won
c%%mmocgym39?mmm20"?oei)csem. NEQLNY 888-566-0010 (TTY: 71) cos
foIvgoecde lLNIVCUWIZ. (LAO)

Importante Puede solicitar este material en un formato accesible
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711).

Aviso sobre no discriminacion y accesibilidad

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni
excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, dominio limitado del idioma inglés o
motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoria o
derivacion). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente:

« ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de sefas calificados,
informacion por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos),

« servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacién escrita en otros idiomas.

Pongase en contacto con WellSense si También puede presentar una denuncia por

necesita alguno de los servicios enumerados violacién derechos civiles ante la Oficina de

anteriormente. Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo,

Si cree que no hemos proporcionado estos teléfono o en linea en la siguiente direccion:

servicios o lo hemos discriminado de otra

manera sobre la base de cualquiera de los U.S. Dept. of Health and Human Services

identificadores enumerados anteriormente, 200 Independence Avenue, SW

puede presentar una queja o solicitar ayuda Room 509F, HHH Building

para hacerlo en la siguiente direccion: Washington, D.C. 20201

800-368-1019 (TDD: 800-537-7697)
Civil Rights Coordinator
100 City Square, Suite 200 Portal de denuncias:
Charlestown, MA 02129 hhs.gov/ocr/officel/file/lindex.html
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711)
Fax: 617-897-0805




Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud
(Health Equity Strategic Plan, HESP) de la ACO WellSense

Community Alliance
Tal y como se present6 el 31 de diciembre de 2023

Coémo define la ACO/MCO la equidad en la salud. BACO esta consolidando su propia
definicion de equidad en la salud a través de su Comité de Equidad en la Salud. Mientras tanto,
la definicion de equidad en la salud de Robert Wood Johnson Foundation ha hecho eco entre
los miembros del Comité y ha contribuido a orientar los debates y los esfuerzos realizados
hasta la fecha. Consulte la definicién completa a continuacion:

o Definicidn de equidad en la salud de Robert Wood Johnson Foundation (RWJF): “Equidad
en la salud significa que todos tengan una oportunidad justa y equitativa de estar lo mas
sanos posible. Para ello, es necesario eliminar obstaculos a la salud como la pobreza, la
discriminacion y sus consecuencias, entre ellas la indefension y la falta de acceso a
buenos empleos con salarios justos, educacion y vivienda de calidad, entornos seguros y
atencion médica”.

Lo que la ACO/MCO espera lograr en los proximos cuatro ainos en relaciéon con la
calidad y la equidad en la salud. Los objetivos estratégicos de BACO se centran en tres
areas principales:

e Mejorar los indices de recopilacion de datos para comprender mejor la demografia de los
pacientes en toda la ACO e informar y mejorar los esfuerzos para abordar las disparidades.
BACO comenzara apoyando a sus quince organizaciones en su trabajo de recopilacion de
datos sobre raza, etnia, idioma, discapacidad, orientacion sexual e identidad de género
(race, ethnicity, language, disability, sexual orientation, and gender identity, RELDSOGI) y
continuara perfeccionando estos apoyos a medida que las organizaciones progresen en
este trabajo.

e Mejorar los resultados clinicos de los pacientes adaptando las intervenciones a sus
necesidades y circunstancias particulares. BACO empezara centrando sus intervenciones
en un subconjunto de su poblacion y extendera gradualmente esta labor a su poblacion
mas amplia en los préximos cuatro anos.

e Utilizar las organizaciones de su red ACO para aprender de los demas y mejorar los
planteamientos mediante la colaboracion. BACO colaborara con las ACO de su red actual,
pero también tratara de establecer nuevas conexiones externas.

Coémo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. BACO ha utilizado su Evaluacion de las
necesidades de la poblacion y la comunidad (Population and Community Needs Assessment,
PCNA) para comprender cual es la mejor manera de fomentar la equidad en la salud. Esta
PCNA utilizo varias fuentes, incluidas las Evaluaciones de las necesidades médicas de la
comunidad de varios grupos hospitalarios de BACO. BACO participa en los esfuerzos de
compromiso con la comunidad que tienen lugar en multiples organizaciones dentro de la ACO. El
equipo central de BACO asiste a eventos locales organizados por sus centros de salud y
hospitales comunitarios, y, a menudo, se comunica con los lideres y el personal para
comprender los desafios actuales a los que se enfrentan. Uno de los ejemplos mas significativos
de la colaboraciéon de BACO con su comunidad son los dispensarios de vacunas contra el
COVID que BACO implementé durante la pandemia de COVID-19 en colaboracién con su
comunidad local. BACO también colabora directamente con los representantes de los pacientes
a través de su Comité de Equidad en la Salud, con periodicidad mensual, y organiza sesiones
preparatorias e informativas con ellos fuera de las reuniones del comité. BACO también ha
trabajado para poner en contacto directo a los representantes de los pacientes con el presidente
del Comité, con el fin de celebrar sesiones de intercambio de opiniones mas especificas.


https://www.rwjf.org/en/insights/our-research/2017/05/what-is-health-equity-.html

