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Como miembro de WellSense Community Alliance, puede recibir atención médica 
primaria de Boston Medical Center, determinados centros de salud comunitarios o de 
otros proveedores. Estos proveedores de atención primaria (Primary Care Providers, 
PCP) formaron una organización de atención responsable (Accountable Care 
Organization, ACO) para ofrecerles a sus pacientes de MassHealth servicios de 
atención primaria y de coordinación de la atención. 

WellSense Health Plan se ha asociado con estos proveedores como WellSense 
Community Alliance para proporcionar cobertura de seguro de MassHealth a sus 
pacientes. También nos asociamos con varias otras ACO para hacer lo mismo. 

Cada una de estas ACO, incluida aquella a la que se ha unido su PCP, ha asumido un 
compromiso con el programa MassHealth para promover la equidad en la salud y 
reducir las disparidades dentro de las comunidades a las que les brindamos servicios. 

A continuación, encontrará un resumen de las actividades de equidad en la salud que 
la ACO de su PCP está llevando a cabo para sus miembros de MassHealth. Nos 
complace colaborar con la ACO de su PCP y con nuestros socios en otras ACO en sus 
iniciativas individuales de equidad en la salud. 

Compartimos este resumen del plan estratégico de equidad en la salud que la ACO de 
su PCP presentó a MassHealth para que nuestros miembros comprendan en qué 
están trabajando sus proveedores de atención médica. 

Gracias, 
 
WellSense Health Plan 
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Servicios de intérprete en varios 
idiomas 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Importante Puede solicitar este material en un formato accesible 
llamando al 888-566-0010 (TTY: 711). 

 

Aviso sobre no discriminación y accesibilidad 

WellSense Health Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina ni 
excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, país de origen, edad, 
discapacidad, sexo, identidad de género, orientación sexual, dominio limitado del idioma inglés o 
motivos morales o religiosos (incluido, entre otros, no brindar cobertura de servicios de asesoría o 
derivación). WellSense Health Plan ofrece lo siguiente: 

 
• ayudas y servicios sin costo a personas con discapacidades para que se comuniquen con 

nosotros de forma eficaz, como TTY, intérpretes de lenguaje de señas calificados, 
información por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos), 

 
• servicios gratuitos de idioma a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como 

intérpretes calificados e información escrita en otros idiomas. 

 
Póngase en contacto con WellSense si 
necesita alguno de los servicios enumerados 
anteriormente. 

 
Si cree que no hemos proporcionado estos 
servicios o lo hemos discriminado de otra 
manera sobre la base de cualquiera de los 
identificadores enumerados anteriormente, 
puede presentar una queja o solicitar ayuda 
para hacerlo en la siguiente dirección: 

 
Civil Rights Coordinator  
100 City Square, Suite 200 
Charlestown, MA 02129 
Teléfono: 888-566-0010 (TTY: 711) 
Fax: 617-897-0805 

También puede presentar una denuncia por 
violación derechos civiles ante la Oficina de 
Derechos Civiles del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los EE. UU. por correo, 
teléfono o en línea en la siguiente dirección: 

 
U.S. Dept. of Health and Human Services 
200 lndependence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019 (TDD: 800-537-7697) 

 
Portal de denuncias: 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 



Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de equidad en la salud 
(Health Equity Strategic Plan, HESP) de la ACO WellSense 

Community Alliance 
Tal y como se presentó el 31 de diciembre de 2023 

 
Cómo define la ACO/MCO la equidad en la salud. BACO está consolidando su propia 
definición de equidad en la salud a través de su Comité de Equidad en la Salud. Mientras tanto, 
la definición de equidad en la salud de Robert Wood Johnson Foundation ha hecho eco entre 
los miembros del Comité y ha contribuido a orientar los debates y los esfuerzos realizados 
hasta la fecha. Consulte la definición completa a continuación: 

• Definición de equidad en la salud de Robert Wood Johnson Foundation (RWJF): “Equidad 
en la salud significa que todos tengan una oportunidad justa y equitativa de estar lo más 
sanos posible. Para ello, es necesario eliminar obstáculos a la salud como la pobreza, la 
discriminación y sus consecuencias, entre ellas la indefensión y la falta de acceso a 
buenos empleos con salarios justos, educación y vivienda de calidad, entornos seguros y 
atención médica”. 

Lo que la ACO/MCO espera lograr en los próximos cuatro años en relación con la 
calidad y la equidad en la salud. Los objetivos estratégicos de BACO se centran en tres 
áreas principales: 

• Mejorar los índices de recopilación de datos para comprender mejor la demografía de los 
pacientes en toda la ACO e informar y mejorar los esfuerzos para abordar las disparidades. 
BACO comenzará apoyando a sus quince organizaciones en su trabajo de recopilación de 
datos sobre raza, etnia, idioma, discapacidad, orientación sexual e identidad de género 
(race, ethnicity, language, disability, sexual orientation, and gender identity, RELDSOGI) y 
continuará perfeccionando estos apoyos a medida que las organizaciones progresen en 
este trabajo. 

• Mejorar los resultados clínicos de los pacientes adaptando las intervenciones a sus 
necesidades y circunstancias particulares. BACO empezará centrando sus intervenciones 
en un subconjunto de su población y extenderá gradualmente esta labor a su población 
más amplia en los próximos cuatro años. 

• Utilizar las organizaciones de su red ACO para aprender de los demás y mejorar los 
planteamientos mediante la colaboración. BACO colaborará con las ACO de su red actual, 
pero también tratará de establecer nuevas conexiones externas. 

Cómo la ACO/MCO tiene en cuenta las experiencias de los miembros y de la comunidad 
en los esfuerzos generales de equidad en la salud. BACO ha utilizado su Evaluación de las 
necesidades de la población y la comunidad (Population and Community Needs Assessment, 
PCNA) para comprender cuál es la mejor manera de fomentar la equidad en la salud. Esta 
PCNA utilizó varias fuentes, incluidas las Evaluaciones de las necesidades médicas de la 
comunidad de varios grupos hospitalarios de BACO. BACO participa en los esfuerzos de 
compromiso con la comunidad que tienen lugar en múltiples organizaciones dentro de la ACO. El 
equipo central de BACO asiste a eventos locales organizados por sus centros de salud y 
hospitales comunitarios, y, a menudo, se comunica con los líderes y el personal para 
comprender los desafíos actuales a los que se enfrentan. Uno de los ejemplos más significativos 
de la colaboración de BACO con su comunidad son los dispensarios de vacunas contra el 
COVID que BACO implementó durante la pandemia de COVID-19 en colaboración con su 
comunidad local. BACO también colabora directamente con los representantes de los pacientes 
a través de su Comité de Equidad en la Salud, con periodicidad mensual, y organiza sesiones 
preparatorias e informativas con ellos fuera de las reuniones del comité. BACO también ha 
trabajado para poner en contacto directo a los representantes de los pacientes con el presidente 
del Comité, con el fin de celebrar sesiones de intercambio de opiniones más específicas. 

https://www.rwjf.org/en/insights/our-research/2017/05/what-is-health-equity-.html

